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Caodigo de Conduta Sonepar

Como associados da Sonepar, devemos manter a integridade, transparéncia e
ética em todas as nossas acoes.

Este Codigo de Conduta € a pedra angular para todas as questdes de
integridade dentro do Grupo. Foi concebido para orientar as nossas decisdes e
comportamentos, em linha com o Propdsito e valores da Sonepar. Aplica-se a
todos, sem excecao, em qualquer lugar, e abrange todas as nossas atividades
em todos 0s paises onde operamos.

Todos os colaboradores sao obrigados a ler, compreender e cumprir 0s principios
descritos neste Cddigo de Conduta. Para afirmar este compromisso, cada
associado deve confirmar o seu entendimento, reconhecendo o documento.
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“A Integridade comeca connosco.”

Philippe Delpech, Representante Permanente da Colam Entreprendre, Presidente

Na Sonepar, acreditamos que a integridade é
a base para 0 nosso sucesso a longo prazo.
Como lider mundial na distribui¢gdo B-to-B de
equipamentos elétricos, solugdes e servigos
relacionados, temos o compromisso de
manter os mais altos padroes éticos, sociais
e ambientais. Cada decisdo que tomamos é
orientada pelo nosso Propdsito: Impulsionar
0 progresso para as geragdes futuras -
garantindo que permanegamos fiéis aos
nossos valores, independentemente das
circunstancias.

0 nosso Coédigo de Conduta reflete o
compromisso do Grupo com a prevengéo
e o combate a corrupgéo, integrando os
nossos resultados de mapeamento de
riscos de corrupgéo e trafico de influéncias.
Ele também leva em conta o impacto das
nossas atividades na nossa organizagao e
no ambiente externo, conforme determinado
pela nossa dupla analise de materialidade de
risco.
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Ao elaborar este Codigo, também nos
baseamos na experiéncia do Grupo, bem
como nas melhores praticas de outras
empresas de destaque. Essa abordagem
garante que o nosso Cdédigo de Conduta
esteja alinhado com as realidades das nossas
operagbes e em conformidade com os altos
padroes do setor e da industria, fortalecendo
assim a nossa cultura de integridade e

transparéncia

O Cddigo de Conduta é o pilar da nossa
estratégia global, descrevendo os principios
e valores que todos os associados devem
seguir profissionalmente no dia a dia. Ele
declara o nosso compromisso coletivo de agir
com integridade, cumprir a lei e promover um
ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo.

Na Sonepar, construimos uma cultura
corporativa pautada no respeito, na agilidade
e na estreita colaboragdo com 0s nossos
clientes.

Este Codigo, reflete esses valores, reforgando
a nossa responsabilidade compartilhada de
defendé-los em toda a nossa organizagdo
global.

Cada associado, em todos os niveis da
organizagdo, deve compreender e aplicar
os principios descritos neste Codigo. Desta
forma, garantimos a confianga dos nossos
clientes, parceiros e comunidades em todo o
mundo.

Incentivamo-vos a ficarem atentos e a
manifestar-se, caso identifique ou suspeite
que algum comportamento contraria o
Cddigo de Conduta. O nosso sucesso coletivo
depende de nossa capacidade de manter os
mais rigidos padroes de conduta.

Somos a Sonepar,
Powered by Difference
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A Sonepar é um grupo familiar independente e lider mundial na distribuicao B-to-B de
equipamentos elétricos, solucdes e servicos relacionados.

O nosso Propésito

Na Sonepar, acreditamos que o
progresso move o mundo e torna as
vidas melhores. Todos os dias, por
meio dos nossos negoécios, dos nossos
valores e das conexdes que criamos,
temos o compromisso de servir as
geracdes futuras. E para o futuro delas
que impulsionamos o progresso.

Organizacao regional

A nossa missao

Como parceira de confiangca dos
fabricantes de equipamentos elétricos, a
Sonepar facilita a vida de seus clientes,
selecionando e distribuindo uma ampla
gama de produtos e servigos nos
principais mercados, como industria,
construgao, energia e servigos publicos.

A nossa ambicao

Atender aos clientes por meio de uma
experiéncia omnicanal, promover a
melhor sustentabilidade do setor e
garantir aos associados um ambiente
de trabalho inclusivo por meio de um
proposito Unico.

@ Europa

@ Americas

@ Asia-Pacifico
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O nosso Proposito

A humanidade enfrenta desafios coletivos gigantescos. O nosso Propdsito € uma maneira de canalizar
toda a nossa energia para esses desafios. E assim que serviremos o planeta e os seus habitantes nas
proximas décadas. Em 2022, iniciamos a nossa jornada para articular o Proposito da Sonepar. Isso significa
definir uma afirmacao ousada sobre a nossa existéncia, 0 que nos unifica, e que necessidades suprimos na
sociedade. Esse percurso durou varios meses, e envolveu todos os acionistas, associados, fornecedores,
clientes e especialistas externos da Sonepar.

Powering

Progress

for Fu'w.re
Generations

Seis compromissos ousados para tornar o
nosso Propdsito concreto e tangivel

Para enraizar 0 nosso Propodsito nas nossas atividades
principais, a Sonepar estabeleceu cinco compromissos
impactantes em todo o Grupo, envolvendo associados e partes
interessadas em iniciativas e metas comuns. O Nosso acionista
Colam Entreprendre estabeleceu um sexto compromisso.

Educacgao continua

Até 2028, a Sonepar pretende oferecer
formagdo anual em sustentabilidade
para todos os associados. A nossa forca
de vendas sera a mais bem treinada
no setor de distribuicdo elétrica para
promover solugdes sustentaveis.

Jornada sustentavel do
cliente
Até 2028, a Sonepar pretende fornecer a

cada cliente a alternativa de menor CO,
para cada cotagao.

Circularidade do produto

Até 2028, a Sonepar pretende utilizar
100% das embalagens provenientes de
materiais reciclados e reciclar 100% dos
produtos devolvidos a Sonepar pelos
clientes.

Inclusividade

Até 2028, a Sonepar pretende promover
um ambiente inclusivo e seguro para
todos os colaboradores, garantindo
equidade, com base no mérito e na nossa
cultura de desempenho sustentado.
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Comunidades

Até 2028, a Sonepar pretende
implementar o Programa Sonepar
Powering Community, em todos os
paises em que opera. Este programa
criara e apoiara programas de educagao
dedicados ao seu ecossistema, dara
oportunidades a pessoas vulneraveis e
fornecera ajuda apds desastres naturais.

Partilha - Colam Family

A partir de 2024, o principal acionista da
Sonepar, Colam Entreprendre, expandiu a
criagao de valor das agdes concedendo
agbes gratuitas anuais a todos os
associados da Sonepar com um minimo
de trés anos de antiguidade na empresa.

@*
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As nossas crengas e nosso comportamento sdo pautados em valores sélidos. Eles orientam a nossa
missdo como empresa. Todos os dias, facilitamos a vida dos nossos clientes fornecendo produtos,
logistica e solugdes nos mercados de construcao, industrias e utilidades publicas em todo o mundo. A
nossa abordagem centrada no cliente resulta em solugdes sob medida. E oferecemos o mesmo alto nivel de
servico atodos 0s nossos clientes. Tudo o que fazemos, em todo o mundo, é baseado nesses quatro pilares.

Facilitar a vida dos clientes trazendo a magia
da simplicidade.

Fornecer solugdes melhores por meio da
proximidade, e da compreensao de nossos
clientes.

Antecipar necessidades e oferecer beneficios
melhorados aos clientes.

Liderar pelo exemplo

Dar o melhor de ndés em tudo o que fazemos.
Fazer o que é certo, tornando a integridade e
a ética a base de tudo o que fazemos.
Incentivar a transicao energética, inspirando
clientes e colegas de trabalho.

Compromisso para com as pessoas e
o planeta

- Celebrar a inclusividade porque,
coletivamente, desenvolvemos solugdes
melhores.

- Construir relacionamentos de longo prazo
com base no respeito mutuo.

- Defender praticas sustentaveis,
impulsionando a transformacao da energia
limpa.

A vontade de ousar

+ Trazer uma abordagem empreendedora para
os problemas que resolvemos.

- Atreva-se a ultrapassar os limites para
acelerar a transformacao energética.

+ Questione sempre, explore sempre.

Sonepar — Codigo de Conduta



A Integridade comeca comigo!

Integridade e Gestao

Tomada de decisoes estratégicas
e lideranga

Conselho de administragéo
Comité de auditoria
Presidente

Comité Estratégico (SSC)
Comité executivo (SEC)

Orgaos de

gestao

Avaliagao

Avaliagao da eficacia do
Programa de Compliance
Controlo interno
Auditoria interna

Auditores Estatutarios
Consultores
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Head Office

Regiao/
Pais

Projeto e supervisao do
Programa de Compliance

Conselho geral
Departamentos Juridico, de Risco
e de Compliance

Implementacao do programa
de Compliance

Gestao Executiva Regional
Gestao Executiva Nacional
Gestao Executiva das empresas
operacionais

Equipas juridicas regionais e
nacionais

Compliance experts
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A quem se aplica o Codigo de
Conduta?

0 Cddigo de Conduta aplica-seemtoda a
Sonepar a todos os associados em todas
as filiais em todo o mundo, incluindo, sem
limitagdo, joint ventures controladas.
Solicita-se a cada associado que o
reconheca.

Quando a Sonepar é um acionista
minoritario numa joint venture,
asseguramos que 0s acionistas
maioritarios e a administragao cumpram
os principios do Codigo de Conduta e
apliguem padrdes equivalentes.

A Sonepar espera que todos os parceiros
de negodcios correspondam aos altos
padrdes éticos da Sonepar. Além do
Caodigo de Conduta, padrdes especificos
sao definidos no Codigo de Conduta dos
Parceiros de Negdcios.

Cddigos de conduta locais

A Sonepar opera em aproximadamente
quarenta (40) paises, cada um com
requisitos legais e regulatérios exclusivos.

A Sonepar adotou este Codigo de
Conduta global para fornecer uma
visdo geral dos compromissos, regras e
processos que regem as suas operagoes
globais didrias. Em alguns paises, leis e
regulamentos mais rigorosos podem ser
aplicados.

Se este Codigo de Conduta entrar em
conflito com um coédigo de conduta local
da Sonepar, este Codigo de Conduta
prevalecera, a menos que o cédigo de
conduta local estabelega requisitos mais
rigorosos.

Responsabilidade partilhada
de cada gestor e associado

As responsabilidades da gestdo séo
claramente delineadas em todos os
niveis da organizagéo, com expectativas
adicionais especificadas para os
gestores. O Codigo de Conduta serve
como referéncia para orientar as
nossas decisGes e agdes, com 0 apoio
da assessoria da Rede Juridica e de
Compliance e de outros departamentos
relevantes.

Como associados, espera-se que
entendamos o Cdédigo de Conduta
e as politicas e procedimentos a ele
relacionados, que sigamos 0S seus
principios e regras e que atuemos de
forma consistente e ética.

Cargos de gestao tém responsabilidades
acrescidas e desempenham um papel
fundamental para garantir a integridade
dos negdcios:

+ Liderar pelo exemplo;

+ Estabelecer e manter um clima
de confianga que incentive o0s
associados a fazer perguntas ou
levantar preocupagoes;

+ Procurar resolver conflitos e situagdes
qgue surjam, com o apoio da Rede
Juridica e de Compliance, num
ambiente seguro e sem retaliagoes;

+ Discutir e promover os principios e
regras descritos no Codigo de Conduta
e as suas politicas e procedimentos
relacionados com as suas equipas e
parceiros de negocios;

Garantir a implementacao efetiva do

Codigo de Conduta e das suas politicas

e procedimentos relacionados, além

de responder a perguntas; e

Consultar a Rede Juridica e de
Compliance em caso de duvida, e relatar
e escalar preocupagdes.

0 que acontece em caso
de violagao do Cddigo de
Conduta?

O nao cumprimento do Codigo
de Conduta e das suas politicas e
procedimentos relacionados pode ter
consequéncias adversas importantes.
Essas consequéncias podem ser
graves ndo apenas para a Sonepar, mas
também para os individuos envolvidos
e podem incluir, entre outras, sangoes
disciplinares, multas, prisao e danos a
reputacao.

Todas as violagbes do Codigo de Conduta
ou das suas politicas e procedimentos
relacionados sdo tratadas como
assuntos sérios.

O nao cumprimento pode resultar
em sangOes disciplinares, incluindo
a rescisdo do contrato de trabalho,
e possiveis agdes legais contra os
infratores.

Sonepar — Codigo de Conduta
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O que vocé precisa saber

Garantir a salde e a seguranga é um compromisso diario.
Devemos permanecer sempre vigilantes.

A saude e a seguranga no local de trabalho sdo uma
responsabilidade coletiva. Devemos sempre tomar todas as
precaucdes necessarias para nos protegermos a nés mesmos
€ aos Nossos colegas.

Porque isso é importante?

Como lider global na distribuicdo B-to-B de produtos elétricos,
solucGes e servigos relacionados, o sucesso da Sonepar
depende da priorizacdo da saude e da seguranca nas nossas
operagdes diarias.

Reconhecendo os riscos inerentes as nossas atividades, o
Grupo dedica-se a promover medidas de saude e seguranca
como um objetivo partilhado pela gestéo e pelos associados
em todos os niveis.

Sonepar — Codigo de Conduta

Priorizar a saude e a seguranca

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

+  Garantir a conformidade com todas as leis e regulamentos
de saude e seguranga aplicaveis e com as regras locais de
trabalho da Sonepar.

+  Proteja a suaintegridade fisica, ndo se envolva em atividades
de risco ou sem o equipamento adequado devido a prazos
operacionais.

+ Incentivar a boa limpeza no local de trabalho.

+ Realizar avaliagbes de risco para evitar lesdes e manter
condigbes de trabalho seguras e saudaveis.

+ Assegurar que os padroes de salde e seguranga sejam
compreendidos e seguidos por todas as partes interessadas
no seu local de trabalho.

+  Garantir que os prestadores de servigos e subcontratados
cumpram as normas obrigatérias de saude, seguranga e
meio ambiente (HSE), bem como as normas da Sonepar.

+ Comunicar imediatamente riscos e acidentes de saude e
seguranga.

+ Intervir ou interromper uma tarefa sem medo de retaliagao
se observar uma condigao insegura ou perigosa num local
de trabalho ou se houver alguma preocupagéo em relagao
ao controlo adequado de um risco a saude e a seguranga.

X 0 que nao deve fazer

Fazer qualquer coisa que possa violar as regras de saude e
seguranga ou 0s requisitos regulatérios aplicaveis.
Envolver-se em atividades ou comportamentos que possam
colocar em risco a salde e a seguranga dos funcionarios ou
de terceiros, seja no local ou fora dele.

Deixar de resolver problemas de funcionamento de
equipamentos ou maquinas, adiar a manutengao ou inspegao
de equipamentos ou comprometer métodos de trabalho
seguros, por qualquer motivo.

Deixar de comunicar um acidente que resulte em leséo, por
menor que seja.

Criarriscos para o seu bem-estar fisico e mental ou o de seus
associados, por exemplo, aceitando ou impondo prazos nao
razoaveis, realizando ou exigindo regularmente jornadas de
trabalho mais longas ou trabalhando excessivamente fora do
horario comercial normal
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O que vocé precisa saber

A Sonepar defende, a inclusdo e a justica em toda a sua organizagao.
Respeitamos os direitos humanos reconhecidos internacionalmente
- entendidos como aqueles expressos na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e nos dois Pactos Internacionais das Nagdes
Unidas, os principios relativos aos direitos fundamentais estabelecidos
na Declaracdo da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT)
sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, os Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
(UNGPs) de 2011 e as Diretrizes da Organizagdo para Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) para Empresas Multinacionais.

Os direitos humanos reconhecidos internacionalmente incluem:
Proibi¢éo do trabalho forgado, da escraviddo e do tréfico de pessoas;
Proibicdo do trabalho infantil de acordo com as convengdes da OIT,;
Direito a proteg&o igualitdria contra a discriminagao;

Direito ao trabalho decente;
Liberdade de expressao;
Vida, salde, e segurancga; e
Direitos das comunidades.

Porque isso é importante?

O respeito aos direitos humanos ¢é essencial para garantir o
sucesso coletivo e o crescimento sustentavel da Sonepar.
Temos o compromisso de prevenir e mitigar possiveis impactos
adversos das nossas atividades e dos nossos parceiros
comerciais na nossa cadeia de atividades. O nosso objetivo é
desenvolver impactos positivos onde for possivel. Tomamos
medidas para por fim aos impactos adversos reais e, quando
apropriado, providenciamos remediagao.

O
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Promocao dos direitos humanos

Quais sao as suas responsabilidades?

Vv’ 0 que deve fazer

Respeitar os direitos humanos de forma universal, consistente
e em todas as situagdes.

Manter-se informado e aderir as leis e regulamentagdes de
trabalho aplicaveis.

Promover um local de trabalho inclusivo, onde todos os
funcionarios se tratem com respeito e dignidade, garantindo
oportunidades iguais para todos.

Manifeste a sua preocupagéao se tiver alguma duvida sobre
uma situagao.

X 0 que nao deve fazer

Tolerar qualquer conduta que prejudique os direitos e a
dignidade de uma pessoa.

Aceitar qualquer comportamento que atrapalhe o
desempenho profissional de uma pessoa ou crie um ambiente
de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo.

Fazer vista grossa a artigos de imprensa ou outras fontes de
informacgédo que aleguem violagdes de direitos humanos por

parte de nossos parceiros comerciais.

« Recursos adicionais

Para obter mais detalhes, consulte a Politica de Direitos
Humanos da Sonepar.

Sonepar — Codigo de Conduta
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O que vocé precisa saber

A Sonepar esta empenhada na promocgao de um local de trabalho
inclusivo, onde todos os funciondrios se sintam valorizados e
respeitados.

Inclusao significa promover um sentido de pertenga, reconhecendo e
valorizando essas diferencas.

Porque isso é importante?

Um ambiente de trabalho em que todos se sintam seguros e valorizados,
independentemente das suas caracteristicas unicas, melhora o
desempenho e impulsiona a motivagao, promovendo a inovagéo e a
solugao de problemas.

0 nosso compromisso com a inclusédo melhora a nossa reputagéo e
ajuda a atrair os melhores talentos, com diferentes formagdes e pontos
de vista.

Promover a inclusao

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

Acolha e valorize perspetivas diferentes

Fornega feedback de maneira apropriada e respeitosa.
Baseie as decisdes de emprego somente em qualificagdes e
meéritos profissionais.

Denuncie qualquer comportamento que prejudique a
diversidade e a incluséo.

Dé o exemplo, tratando sempre todas as pessoas com
quem vocé trabalha, com respeito, e evitando comentarios
inadequados.

X 0 que nao deve fazer

Tomar decisdes de emprego com base nas caracteristicas
pessoais de um individuo.

Fazer suposigdes ou esteredtipos com base no passado ou
na identidade de alguém.

Fazer piadas com base nas caracteristicas de raga, género,
orientagao sexual, religido, historial médico ou qualquer outra
caracteristica de individuos que possa ser percebida como
um ato de discriminagao ou desrespeito.

@ Recursos adicionais

Para obter mais informagdes, consulte a Intranet do Grupo.

Sonepar — Codigo de Conduta
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Um local de trabalho respeitoso ¢ um local de trabalho livre de
comportamentos inadequados e ndo profissionais e onde os associados
podem ser eles mesmos e prosperar nas suas fungoes.

O desenvolvimento de um local de trabalho respeitoso é um processo

continuo de melhoria continua no qual todos nds desempenhamos um
papel importante.

0 que vocé precisa saber

A Sonepar espera que seus parceiros de negdcios e associados
compartilhem e se comprometam na defesa destes valores.

Porque isso é importante?

Um local de trabalho respeitoso promove o bem-estar mental e
emocional. Quando os associados lidam de forma aberta e direta com
a gestao, o local de trabalho é mais produtivo e satisfatoério para todos.

Um ambiente de trabalho positivo também é um fator importante para
reter os associados.

i@é Manter o respeito no local de trabalho

What are your responsibilities?

v 0 que deve fazer

Seja sempre respeitoso e profissional.

Tratar todos com civilidade e cortesia.

Reconhecer e valorizar as contribuicdes dos outros.
Envolver-se numa comunicagéo aberta e honesta.
Evite comportamentos, piadas ou comentarios que
discriminem de alguma forma ou que possam fazer
com que outro associado se sinta desconfortavel.
Evite conversas ou comentarios que possam ser vistos
como intolerantes em relagéo a crencas politicas
ou religiosas, tradi¢cdes culturais ou qualquer outra
questéo potencialmente sensivel.

Esteja atento a diferencas culturais quando se trata de
contato fisico. O que pode ser apropriado numa cultura
pode ser considerado inadequado noutra.

Manifeste-se e relate os problemas.

X 0 que nio deve fazer

Envergonhar ou humilhar outras pessoas.

Envolver-se em comportamento de bullying.

Retaliar qualquer pessoa por levantar preocupagoes ou
fazer denuncias de boa-fé.

Tolerar comportamentos inadequados ou contrarios
aos valores da Sonepar.

dhhdig
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Protecao de imagem
nas redes sociais

O que vocé precisa saber

Redes sociais incluem todos os canais de comunicagao digital que
permitem que as pessoas criem e compartilhem contetdo e publiqguem
comentarios: sites de redes sociais, plataformas de video e fotos, blogs
etc.

0 uso de redes sociais depende inteiramente de cada associado.

Mas é importante saber que todas as publicagcdes e comentarios
compartilhados nas redes sociais sao publicos - eles podem ser vistos
por qualquer pessoa, esteja ela na suarede social ou nao. Alémdisso, as
informagdes publicadas podem ser capturadas, circuladas e indeléveis.

Porque isso é importante?

Todos vocés sao embaixadores da Sonepar e da sua marca e imagem
guando postam nas redes sociais.

O que vocé comunica através das redes sociais, seja numa vertente
profissional ou pessoal, pode ter implicagbes para si enquanto
individuo, para a Sonepar e para 0s nossos colegas associados.

A sua comunicagao com o publico deve estar sempre alinhada com

a politica de redes sociais da Sonepar, ser honesta, civilizada e direta,
respeitando a reputagéo e as informagdes confidenciais da Sonepar

Sonepar — Codigo de Conduta

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

- Distinga entre comunicagé&o profissional e pessoal.

+  Deixe claro que as suas opiniées sdo suas.

- Use o bom senso ao postar.

+ Obtenha permissao antes de fazer referéncia ou compartilhar
aimagem de alguém.

+ Saiba que vocé pode infringir os direitos de propriedade
intelectual ao usar material de fotos ou filmes.

+ Pareepense: seissoodeixar vocé ou a Sonepar minimamente
desconfortavel, reveja.

+ Lembre-se de que a Internet nunca esquece: o que vocé
publicar provavelmente permanecera on-line por décadas.

+ Tome cuidado ao discutir assuntos em que as emogdes estao
a flor da pele e demonstre respeito pelas opinides dos outros.

+ Lembre-se de que a integridade é um de nossos ativos mais
importantes.

X 0 que nao deve fazer

- Responder a solicitagoes do publico ou da imprensa sem
autorizagao da gestao.

+Publicar qualquer coisa negativa sobre nossos concorrentes,
fornecedores ou clientes.

+ Divulgar qualquer informagao privada ou confidencial da ou
sobre a Sonepar ou das suas marcas.

+ Usar o enderego de e-mail da empresa para comunicar nas
redes sociais sobre assuntos nao relacionados ao trabalho.

+ Publicar o seu endereco de e-mail do trabalho abertamente
em féruns de redes sociais.

+  Publicar on-line detalhes pessoais de outros associados,
clientes ou fornecedores.

+ Deixar comentarios publicos on-line sobre assuntos
relacionados ao trabalho.

« Recursos adicionais

Para ajuda-lo a usar a midia social de forma responsavel e positiva,
consulte as Diretrizes de Redes Sociais da Sonepar.
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O que precisa saber

O mundo depende da tecnologia mais do que nunca, o que levou a
uma explosao na criagéo e duplicagao de dados digitais. As empresas
e 0s governos armazenam e transmitem dados eletronicamente. Os
dispositivos e 0s seus sistemas subjacentes tém vulnerabilidades
que, quando exploradas, podem comprometer a base e o0s objetivos
de uma organizagdo. Com o aumento do armazenamento digital
e da transmissao de dados, surgem maiores ameagas a seguranga
cibernética e a privacidade dos dados.

Muitos paises onde a Sonepar opera implementaram regulamentagdes
rigorosas sobre a coleta e o uso de dados pessoais, como nomes, datas
de nascimento, fotos e enderegos de e-mail.

Porque isso é importante?

Uma violagdo de dados pode ter consequéncias graves para qualquer
empresa, inclusive prejudicar a sua reputagdo e minar a confianga dos
parceiros de negdcios e das partes interessadas. A ndo conformidade
com as normas de protegdo de dados e as leis de privacidade pode
levar a uma perda significativa de receita, danos a reputagdo e
penalidades legais. Portanto, é essencial ter um compromisso solido
com a seguranga cibernética e a privacidade em toda a empresa.

A Sonepar exige que sejam implementadas medidas para garantir a
confidencialidade dos dados pessoais, restringindo o acesso apenas
aos utilizadores autorizados a visualiza-los ou a geri-los.

ﬂ Recursos adicionais

Para obter mais detalhes, consulte o Manual de Compliance da Sonepar,
bem como as politicas de Tl e de ciberseguranca.
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Garantir a privacidade e ciberseguranca

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

+ Respeite a privacidade dos seus colegas e parceiros de
negoécios.

+ Compilar,armazenar, processar e destruir adequadamente os
dados pessoais.

Somente coletar informagdes pessoais necessarias para fins
comerciais legitimos.

+ Respeitar todos os procedimentos de seguranga e tomar
medidas para manter as informagdes protegidas contra
acesso e uso nao autorizados.

+ Tomar medidas para manter as informagdes seguras e
respeitar todos os procedimentos de seguranga contra
acesso e uso nao autorizados.

- Desconfie de e-mails que recebidos de remetentes
desconhecidos ou de remetentes disfargados como
alguém que vocé conhece. Em caso de duvida, informe o
departamento de Tl sobre e-mails suspeitos.

Comunique imediatamente qualquer possivel violagao de
arquivos de dados ao seu departamento de Tl

+ Rev o conteldo gerado pela inteligéncia artificial (IA) em
busca de erros, inconsisténcias, preconceitos e linguagem
prejudicial, pois a IA apoia, mas nao substitui a supervisao
humana.

X 0 que nao deve fazer

Divulgar dados pessoais a uma pessoa nao autorizada ou
enviar documentos confidenciais sem a devida protegao.

+  Deixe seu computador desbloqueado quando sair de sua area
de trabalho, mesmo que seja por um curto periodo de tempo.
Deixar os dados pessoais em uma impressora ou em uma
unidade de servidor compartilhada.

Duplicar dados pessoais nem realizar extragdes em massa
de dados pessoais.

+ Compartilhar logins e senhas.

Abrir um anexo ou cliqgue em um link se vocé tiver alguma
duvida sobre o remetente.

+ Armazenar ou transferir documentos profissionais usando
dispositivos pessoais.

Usar e-mail pessoal ou dispositivos nao aprovados para
conduzir os negocios da Sonepar.

Instalar programas ou sistemas sem a aprovagao prévia de
seu departamento de Tl ou para atividades pessoais.

+ Conectar seus dispositivos a uma rede ou conexao Wi-Fi
publica.

Responder a chamadas telefénicas ou e-mails solicitando
dados confidenciais ou pagamentos sem confirmagéo.
Usar dados confidenciais, proprietarios ou pessoais em
ferramentas de IA disponiveis publicamente (por exemplo,
ChatGPT).

Usar conteudo gerado por IA sem avaliar e verificar sua
precisao.
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o) Salvaguarda de ativos

O que precisa saber

Os ativos da Sonepar abrangem, mas nao se limitam a:

Associados;

Inventario;

Bens, equipamentos, instalagdes e stocks;

Propriedade néo fisica (por exemplo, conhecimento especializado,
relacionamentos com clientes, planos de negdcios, software,
licengas, dados, sites, know-how e nomes de dominio);

Ativos financeiros, como dinheiro, incentivos de volume, descontos
e contas a receber;

Informacdes confidenciais, privadas e sensiveis, inclusive segredos
comerciais;

Marcas, patentes, marcas registradas, logotipos, direitos de autor e
outras propriedades intelectuais; e

Imagem e reputacao.

Porque isso é importante?

Para administrar os nossos negdécios com sucesso a longo prazo,
devemos proteger sempre os ativos da Sonepar contra perda, dano,
roubo ou uso ilicito.

Sonepar,
world’s no.1
distributor of
electrical

_—

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

Utilizar e proteger adequadamente os ativos da Sonepar.
Cumprir os protocolos de seguranca para proteger os ativos
da Sonepar contra uso ou remogao nao autorizados, bem
como contra perda por ato criminoso ou quebra de confianga.
Cuidar de ativos de terceiros, incluindo confidencialidade,
direitos de propriedade intelectual e industrial e segredos
comerciais, garantindo a protegéo dos ativos da Sonepar.
Assegurar que todos os ativos, inclusive aqueles confiados
a Sonepar por terceiros, sejam adequadamente protegidos
com medidas apropriadas e apdlices de seguro.

Comunicar imediatamente qualquer transferéncia ou
vazamento de informagdes ou dados, real ou suspeito, bem
como perda, uso indevido ou roubo de ativos.

X 0 que nao deve fazer

Destruir ou alterar documentos de forma inadequada.
Permitir que terceiros entrem nas nossas instalagées sem
aderir a procedimento de check-in aplicavel.

Usar os ativos da empresa para beneficio pessoal ou para
qualquer finalidade comercial que ndo esteja alinhada com
as politicas da Sonepar.

Copiar, transferir ou distribuir informagdes proprietarias sem
a autorizagao da Sonepar.

Remover ativos das instalagGes da Sonepar, a menos que
seja necessario para conduzir as atividades comerciais da
Sonepar.

Usar dispositivos pessoais e aplicativos de mensagens
efémeras para atividades comerciais ou vendas, ou para
armazenar informagdes profissionais ou confidenciais.

Sonepar — Codigo de Conduta
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O que precisa saber

Corrupcao ¢é definida como um ato pelo qual uma pessoa que
exerce uma fungao publica especifica oferece, promete, da,
solicita ou aceita uma vantagem indevida, seja ela financeira ou
néao financeira, direta ou indiretamente, para realizar, obstruir ou
abster-se de realizar um ato relacionado direta ou indiretamente
a sua funcéo (por exemplo, para influenciar a concesséo de
um contrato ou uma licitagao publica, ou obter uma decisao
favordvel).

Existem basicamente duas formas de corrupcao:

+ Corrupgao Ativa que se refere a situagcdo em que o
subornador é a pessoa que oferece e concorda em oferecer
um suborno.

+ Corrupcao Passiva que se refere a situagdao em que o
subornador solicita ou aceita um suborno.

Corrupcgao no setor privado refere-se a mesma ma conduta,
exceto pelo facto de que o subornador ndo é um funcionario
publico, mas uma pessoa que ocupa um cargo privado.

Uma pessoa que facilita um ato de corrupgao é um cumplice,
€ a pessoa que se beneficia desse ato ao receber a vantagem
indevida é um receptor. Ambos podem ser pessoal e
independentemente responsaveis por suas agoes.

0 suborno ¢ um tipo de corrupgdo. E um termo genérico usado
para um pagamento ou um presente feito em troca de um favor
ou servigo injustificado.

Trafico de influéncia refere-se a situagdo em que uma pessoa
oferece, promete, dg, solicita ou aceita uma vantagem indevida,
seja ela financeira ou ndo financeira, direta ou indiretamente,
paraabusar de sua influénciareal ou suposta para obter qualquer
distincdo, emprego, contrato ou outra decisao favoravel de
uma autoridade ou da administrag@o publica. Assim como a
corrupgao, o trafico de influéncia pode ser ativo e passivo.

Sonepar — Codigo de Conduta

Combate a corrupc¢ao, ao suborno e ao
trafico de influéncia

A corrupgao € considerada existente mesmo que:

+  apessoaque oferece a vantagem indevida age por meio de
um terceiro ou de um agente;

+ a pessoa que recebe a vantagem indevida nédo € seu
beneficiario final;

+ aacdo fraudulenta e a concessdo da vantagem indevida
ndo ocorrem simultaneamente (a vantagem indevida pode
ser concedida antecipadamente ou em uma data posterior);

+ avantagem indevida ocorre em uma forma nao monetaria
(como a oferta de emprego, estdgios ou presentes); ou

- obeneficidrio € um funcionario do setor publico ou do setor
privado.
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Porque isso é importante?

A Sonepar constroi relagdes comerciais com base na confianga
e aplica uma politica de tolerancia zero a corrupgéo, suborno e
trafico de influéncia.

Os associados que se envolverem nessa conduta poderdo estar
pessoalmente sujeitos a severas sangdes criminais e colocar a
Sonepar em risco.

A maioria dos paises, como os Estados Unidos, o Reino Unido,
a China e a Franga, tém leis que proibem especificamente a
corrupgao cometida por individuos ou empresas localizados
fora das fronteiras desses paises.

Os associados que violarem essas leis podem estar sujeitos a
processos noutro pais, independentemente de onde trabalhem
ou residam.

Outros impactos adversos importantes sobre a Sonepar podem
incluir danos a reputagéo, perda de contratos, exclusdo de
licitagbes publicas e contratos relacionados ao governo, multas,
penalidades e indisponibilidade de cobertura de seguro. Os
individuos podem estar sujeitos a multas, sangdes e priséo.
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Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

Cumprir rigorosamente a Politica Anticorrupcao da
Sonepar.

Conduzir o processo de devida diligéncia para verificar
a integridade dos parceiros comerciais antes de fazer
negocios com eles.

Atualizar regularmente as avaliagdes do nivel de risco
de um parceiro de negocios e o processo de devida
diligéncia.

Manter livros e registros precisos para todas as
despesas e transagdes financeiras.

Guardar registos e documentos de apoio apropriados
e manté-los de acordo com a politica de retengao de
registos aplicavel.

X 0 que nao deve fazer

Oferecer, prometer ou dar qualquer vantagem indevida
para garantir negoécios, influenciar a concessao de
um contrato ou uma licitagao publica, ou obter uma
deciséo favoravel.

Usar terceiros para fazer algo que néo temos o direito
de fazer diretamente.

Usar fundos pessoais para fazer algo que néo temos
o direito de fazer.

Continuar a trabalhar com parceiros comerciais que
nao cumprem os padrdes de integridade comercial da
Sonepar.

Efetuar qualquer pagamento de facilitagao.

Nenhum funcionario jamais sera punido por se recusar a
pagar ou aceitar um suborno, independentemente do seu
impacto sobre as vendas, o lucro, a conclusdo de um projeto
ou qualquer outro aspecto dos n0ossos negocios.

ﬂ Recursos adicionais

Informagdes e diretrizes adicionais podem ser encontradas na
Politica Anticorrupgao da Sonepar na Intranet do Grupo.

Sonepar — Codigo de Conduta
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O que precisa saber

Um presente pode ser uma ampla gama de beneficios, incluindo
objetos materiais, como uma caneta, um livro, uma garrafa de vinho ou
uma caixa de chocolates. Um presente também pode ser o pagamento
de uma despesa, como despesas de viagem ou de hotel.

Um convite pode ser uma oferta para compartilhar um periodo ou um
evento agraddvel, exclusiva ou parcialmente para fins comerciais, como
uma refeigdo num restaurante, um espetaculo, um evento desportivo
Oou uma viagem.

Hospitalidades referem-se a presentes, entretenimento e outras
cortesias oferecidas ou recebidas por funciondrios ou parceiros de
negocios como parte de interagbes comerciais. O termo geralmente
engloba refei¢des, ingressos para eventos, viagens, acomodagdes e
outras formas de entretenimento ou presentes oferecidos em ambiente
profissional.

As despesas relacionadas a viagens podem ser uma viagem curta ou
longa para fins comerciais pagas pelo parceiro de negécios.

Lidando com presentes, convites, hospitalidades
e despesas relacionadas a viagens

Porque isso é importante?

Embora possa ser apropriado e habitual, em alguns casos, oferecer ou
receber presentes, convites e hospitalidades para fortalecer relagdes
comerciais ou como mera questdo de cortesia, os associados da
Sonepar devem garantir que isso ndo afete a tomada de decisdes ou
impega o bom senso.

Se for considerado que as praticas comerciais da Sonepar foram
influenciadas por presentes, convites, despesas relacionadas a viagens
ou hospitalidades, o Grupo e seus associados podem estar sujeitos a
acusacodes de corrupcao, perda de negocios e danos a reputagao.

Uma boa maneira de avaliar a legitimidade de um presente, convite, hospitalidade ou despesa

relacionada a viagens é fazer as seguintes perguntas:

A frequéncia de tal presente, convite, hospitalidade ou
despesa relacionada a viagem é razoavel?

O presente, convite, hospitalidade ou despesa
relacionada a viagem é feito com transparéncia
suficiente?

Ha uma justificagao comercial legitima para o presente,
o convite, a hospitalidade ou a despesa relacionada a
viagem?

Vocé ou a Sonepar estariam confortdveis se a imprensa
estivesse ciente disso?
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Se aresposta for NAO a qualquer uma
dessas perguntas, a recomendagao é
abster-se.



Seguir rigorosamente a Politica Anticorrupgao da Sonepar
e as politicas locais de presentes, convites, hospitalidades e
despesas relacionadas a viagens.

Obtenha aprovacao prévia de seu gestor se o presente,
convite, hospitalidade ou despesa relacionada a viagem
exceder o limite autorizado.

Oferega presentes, convites, hospitalidades ou despesas
relacionadas a viagens de boa fé e somente com o objetivo
de criar ou manter relacionamentos comerciais legitimos.
Oferega somente presentes, convites, hospitalidades ou
despesas relacionadas a viagens que sejam apropriadas e de
valor razoavel.

Relate presentes, convites, hospitalidades ou despesas
relacionadas a viagens de acordo com os procedimentos
locais de contabilidade e Compliance.

Respeitar os limites e as restricoes de nossos parceiros
comerciais.

s enquanto Padroes de Padro €
Negdcio cidadania

gador

X 0 que nao deve fazer

Fazer ou receber:
Qualquer presente, convite, hospitalidade ou despesa
relacionada a viagem em conexao com uma negociagao,
venda ou processo de licitagao.
Qualquer presente, convite, hospitalidade ou despesa
relacionada a viagem com uma expectativa de reciprocidade.
Qualquer presente na forma de dinheiro ou equivalente em
dinheiro.
Qualquer presente na forma de servigo excessivo ou outro
beneficio ndo monetario.
Qualquer presente luxuoso, convite, hospitalidade ou despesa
relacionada a viagens.
Oferecer ou receber qualquer presente, convite, hospitalidade
ou despesa relacionada a viagem a um funcionario publico
para obter, facilitar ou agilizar uma rotina administrativa
habitual ou necessaria que vocé tem o direito de esperar.

a Recursos adicionais

Informagbes e diretrizes adicionais podem ser encontradas na
Politica Anticorrupgao da Sonepar na Intranet do Grupo, bem como
nas politicas locais de presentes, convites, hospitalidades e despesas
relacionadas a viagens.

Alguns exemplos:

Presentes oferecidos a um associado da Sonepar por um
fornecedor para influenciar o processo de compra ou a
negociagao de precos.

Presentes oferecidos por um associado da Sonepar a um
cliente para promover a venda de produtos especificos ou
com o objetivo de favorecer a Sonepar em relagdo a um
concorrente.

Dinheiro proposto por um associado da Sonepar a um agente
publico para libertar mercadorias bloqueadas na alfandega.

Sonepar — Codigo de Conduta
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O que precisa saber

Um conflito de interesses ocorre quando os interesses,
relacionamentos ou atividades pessoais de um associado influenciam
ou parecem influenciar o desempenho independente, imparcial e
objetivo de suas fungdes profissionais na Sonepar. Essa situagdo pode
surgir se o associado beneficiar pessoalmente de decisdes tomadas
na sua capacidade profissional, levando ao risco de que ele priorize
0S seus proprios interesses sobre os do seu empregador ou partes

interessadas.

Exemplos comuns de situagdes de conflito de interesses incluem
relagbes pessoais no local de trabalho, como contratar ou supervisionar
uma pessoa intimamente relacionada, realizar negdcios com uma
pessoa intimamente relacionada ou ter interesses financeiros em uma
empresa que possam levar a favorecer essa empresa em um processo
de selecao.

Porque isso é importante?

Um conflito de interesses, no qual os interesses pessoais de um
associado ou de um terceiro tém precedéncia sobre os interesses da
Sonepar, pode comprometer a qualidade e a legalidade de uma deciséo
ou agao.

A aparéncia ou a existéncia real de um conflito de interesses também
pode prejudicar a reputagao da Sonepar, afetar os seus negdcios e criar
riscos financeiros.

Um associado que age contra os interesses da Sonepar devido a um

conflito pode estar sujeito a agdes disciplinares, incluindo a resciséo
do seu contrato de trabalho.

ﬂ Recursos adicionais

Iformacdes e diretrizes adicionais podem ser encontradas na Politica
de Conflito de Interesses da Sonepar na Intranet do Grupo.
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Evitando conflitos de interesse

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

+ Assegurar-se de que suas decisdes e agdes sejam
consistentes com os interesses da Sonepar e ndo sejam
influenciadas, ou ndo possam ser percebidas como
influenciadas, por quaisquer interesses pessoais.

+ Agir com transparéncia e objetividade ao avaliar situagoes
que possam representar um conflito de interesses.

+ ldentificar e relatar por escrito qualquer conflito de interesse
real ou potencial para evitar ambiguidade e obter aprovagao
conforme exigido pelas politicas locais.

+  Retirar-se do processo de tomada de decisdo quando surgir
ou puder surgir um conflito de interesses.

+ Em caso de duvida, seja sempre prudente e pega orientagao,
divulgando todas as informagdes relevantes.

X 0 que nao deve fazer

+ Abusar dos recursos da Sonepar ou usar o nome da Sonepar
para ganho pessoal.

+ Exercer influéncia sobre o emprego, a avaliagdo de
desempenho ou a remuneragao de um amigo ou parente.

+ Participar do processo decisorio de concessdo de um
contrato ou influenciar a concessdo de um contrato a uma
entidade na qual vocé ou um parente proximo tenha interesse.

+ Ocultar qualquer informagéo sobre qualquer conflito de
interesses real ou potencial.

Exemplo:

Um gestor de compras da Sonepar concede um contrato
a uma empresa dirigida pelo seu irmao, sem um processo
de licitagdo adequado e sem revelar essa ligagao familiar
a sua chefia, comprometendo a objetividade do processo
de selegdo e prejudicando os interesses da Sonepar.
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Prevencao de fraudes

O que precisa saber Quais sao as suas responsabilidades?

Fraude significa qualquer ato ilegal que envolva engano, ocultagéo
ou quebra de confianga. Pode incluir corrupgao, roubo, apropriagéo \/ (0] que deve fazer
indébita de ativos, desvios ndo autorizados de ativos e fraude em
demonstragdes financeiras, como superestimar ativos ou subestimar
passivos.

Cumprir todos os procedimentos e processos internos,
incluindo, entre outros, a denuncia de fraudes.

Identificar ativos sensiveis e vulnerabilidades para evitar riscos
e implementar processos de controle interno eficazes.
Aumentar a conscientizagdo na Sonepar sobre fraudes e suas
consequéncias usando os cartdes de prevengao de fraudes da

Na pratica, ele pode assumir varias formas, como:

+ relatorios financeiros fraudulentos, incluindo registros e transagdes
falsificados, ou principios contdbeis mal utilizados que resultem em
informacdes financeiras intencionalmente enganosas;

+uso indevido de fundos (faturas falsas, manipulagdo de cheques, Sonepa'r. o o )
falsificacdo de dados bancrios); Sorr;umque imediatamente qualquer incidente ou suspeita de
raude.

+ roubo interno ou externo dos ativos da Sonepar (dinheiro, bens,
dados);

- falsificagdo de recibos para relatérios de despesas (pedidos de
reembolso de despesas ficticias ou auséncias ndo declaradas);

+ declaragao falsa de um sinistro a um terceiro, como um fornecedor
ou seguradora;

X 0 que nio deve fazer

+ imprecisées intencionais na contagem de stocks; e *Ignorar um procedimento simplesmente porque
- falsificagéo e produtos falsificados. ‘toda a gente faz isso”.
+ Alterar, falsificar ou deturpar qualquer transagdo ou movimentagao
de stock.

A Sonepar também pode estar exposta a tentativas de fraude externas,

tais como:

+ instrucdes falsas de transferéncia bancaria de lideres seniores;

+ entidades que se fazem passar por clientes para encomendar
mercadorias numa conta falsa;

+ entidades que se fazem passar por fornecedores e pedem para
alterar os detalhes de pagamento de faturas pendentes;

+ atosilegais de terceiros contra os interesses da Sonepar;

Permitir que qualquer irregularidade continue sem ser abordada ou
corrigida.

Porque isso é importante?

A prevencao de fraudes € crucial para proteger os recursos financeiros
da Sonepar e sua reputagao comercial. Individuos ou organizagdes
envolvidos em atividades fraudulentas podem enfrentar medidas
disciplinares rigorosas, bem como sang¢des administrativas, civis e
criminais.
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O que precisa saber

Concorrentes sdo empresas que oferecem produtos ou servigos
semelhantes para o mesmo grupo de clientes. Isso pode incluir outros
distribuidores e até mesmo nossos fornecedores (por exemplo, vendas
diretas).

As leis de concorréncia promovem a concorréncia livre e justa para o
beneficio de todos os parceiros comerciais e clientes.

Essas leis, na generalidade visam:

+ Proibir acordos ou entendimentos entre concorrentes que
prejudiquem a concorréncia (por exemplo, fixagdo de pregos,
alocagédo de clientes, alocagao de mercado, boicote coletivo,
manipulagdo de licitagdes e troca de informacdes sensiveis a
concorréncia);

+ proibir determinadas restrigbes verticais em acordos com
fornecedores ou clientes (por exemplo, manutengéo do prego de
revenda);

+ regular o comportamento das empresas dominantes;

+ exigir analise prévia e, em alguns casos, autorizagdo para fusdes,
aquisicoes e outras transagoes, para evitar transagbes que
reduziriam substancialmente a concorréncia.

Os acordos com fornecedores ou clientes podem, por vezes, ser
ilegais se forem considerados como uma redugdo substancial da
concorréncia.

Essas leis sdo complexas e variam consideravelmente de pals para
pais. A conduta permitida num pais pode ser ilegal noutro.

Porque isso é importante?

A Sonepar tem o compromisso de conduzir as suas atividades
comerciais de forma aberta e justa, em total conformidade com as leis
e regulamentos de concorréncia das jurisdicdes em que atua.

As violagdes das leis de concorréncia podem ser severamente punidas
pelas autoridades da concorréncia. Na Unido Europeia, a multa maxima
pode chegar a 10% da faturagéo anual mundial.

Essas infragdes também podem levar a:

. danos a reputacao da Sonepar;

. agbes civis movidas por possiveis vitimas de
anticompetitivas;

. prisdo ou multas;

. exclusdo de propostas; e

. medidas disciplinares internas da Sonepar.

praticas
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¥ Promoc&o concorréncia leal

Quais sao as suas responsabilidades?

v/ 0 que deve fazer

+ Cumprir com todas as leis e regulamentos de concorréncia
aplicaveis e as Politicas de Concorréncia da Sonepar, inclusive
em acordos verticais com fornecedores ou clientes.

+ Competir de forma justa.

+ Evite contatos comerciais formais ou
concorrentes.

+ Tomar decisGes comerciais de forma independente.

+  Enviar projetos de aquisigao e desinvestimento as autoridades
de concorréncia, conforme necessario.

informais com

- Entrar em qualquer discussao ou acordo ilegal com um
concorrente sobre pregos, margens, descontos, custos,
niveis de stock, alocagdo de clientes, fornecedores, territérios,
associados ou contratos.

+ Entrar em acordo com um fornecedor ou cliente que restrinja
a liberdade comercial da Sonepar e/ou do parceiro sem
consultar o Departamento Juridico.

+ Compartilhar informagdes confidenciais com concorrentes,
inclusive em associagbes comerciais.

- Denegrir ou desacreditar concorrentes de qualquer maneira.

- Tentativa de obter informacdes de concorrentes de forma
ilegal, enganosa ou por meio de mecanismos eticamente
questionaveis.

« Recursos adicionais

Para obter mais informacgdes, consulte a Politica de Concorréncia da
Sonepar na Intranet do Grupo.
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O que precisa saber

As informagdes confidenciais incluem, mas ndo se limitam a,
informacgdes nado publicas sobre:

estratégia, custos, pregos, margens e lucros;

mercados, logistica, cadeias de abastecimento, planos de
vendas e marketing, planos de negdcios, previsdes, operagoes e
resultados;

clientes e fornecedores;

Sistemas de Tl e seguranga cibernética;

fusbes e aquisigoes;

litigios e investigagoes;

diireitos intelectuais e de propriedade (como patentes, marcas
registadas, segredos comerciais e direitos autorais);
informacdes pessoais sobre funcionarios, parceiros comerciais
e outros terceiros.

Essas informagdes podem ser refletidas em qualquer formato ou
ferramenta, como e-mails, contratos, correspondéncia, chaves USB,
discos rigidos, computadores, telefones celulares, contas e arquivos
impressos, entre outros.

@ Porque isso é importante?

Os dados sdo um dos nossos ativos mais valiosos. A Sonepar tem
o compromisso de proteger os dados, quer eles nos pertengam, ou
a outra empresa, ou pessoa. Eles sdo essenciais para o sucesso e a
reputacdo da Sonepar.

Os nossos clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais
geralmente confiam-nos dados confidenciais e privados, e é
fundamental que os tratemos com cuidado para merecer a sua
confianga continua. O mesmo se aplica @ manutengao da confianga
dos nossos associados

Padrées de Padroes de Gestdo e
Negécio cidadania Links Uteis 27

Protecao de dados confidenciais
e dados sensiveis

Quais sao as suas responsabilidades?

v/ O que deve fazer

Proteger informagdes e dados confidenciais contra roubo,
acesso ndo autorizado, uso inadequado, divulgagdo ou
alteragéo.

Use filtros de privacidade no seu laptop quando estiver em
viagem.

Respeitar os acordos de confidencialidade entre a Sonepar e
0S seus parceiros de negocios.

+  Celebre contratos de confidencialidade adequados ou preveja
cldusulas de confidencialidade especificas se precisar
compartilhar informagdes confidenciais com terceiros.
Aplicar as politicas de retencao aplicaveis.

X 0 que nao deve fazer

Usar informacgdes confidenciais para o seu uso pessoal ou
para o uso pessoal de qualquer outra pessoa ou entidade.
Compartilhar informagdes confidenciais nas redes sociais
(por exemplo, fotos ou videos de um centro de distribuigéo).
Mantenha todas as informag&es confidenciais na sua mesa
a0 sair do escritério.

Deixar qualquer informacgao confidencial nas salas de reuniao
apos a reuniao.

Deixar o seu laptop ou desktop desbloqueado.
Compartilhar informagdes confidenciais se nao for
estritamente necessario e de acordo com os regulamentos
e as politicas internas.

PEING A MEMBER oF Thg
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O que precisa saber

A cadeia de atividades da Sonepar refere-se as atividades dos parceiros
de negdcios upstream da Sonepar (relacionadas a produgéo de bens
ou a prestagdo de servigos, incluindo o projeto, extragdo, fabrico,
transporte e fornecimento de matérias-primas, produtos ou partes de
produtos, e o desenvolvimento de produtos ou servigos) e parceiros
de negdcios downstream (relacionados a distribuigdo, transporte e
armazenamento de produtos em nome da Sonepar).

Os parceiros de negdcios incluem parceiros de negocios upstream,
parceiros de negocios downstream, subcontratados, bem como
proprietarios.

E fundamental garantir que todos os parceiros comerciais na nossa
cadeia de atividades sigam 0s nNossos principais compromissos e
principios, que incluem

. respeito pelos direitos humanos;

. protecao da saude e da seguranga;

. prevencao do assédio e discriminacao;
. protecao do meio ambiente; e

. operar com integridade comercial.

Os requisitos minimos que nossos parceiros de negocios devem
cumprir estao detalhados no Codigo de Conduta dos Parceiros de
Negdcios da Sonepar. Os nossos parceiros de negocios devem cumprir
todas as leis e regulamentos aplicaveis, obrigagdes contratuais e
politicas da Sonepar. Espera-se também que eles disseminem esses
principios na sua propria cadeia de atividades.

Selecionando parceiros de negdcios

Porque isso é importante?

A Sonepar promove relacionamentos abertos e de apoio mutuo de
longo prazo com seus parceiros de negocios. Essas parcerias sao
construidas com base na confianga, na justica e na lealdade.

A Sonepar seleciona parceiros comerciais que se comprometem a
defender as praticas comerciais responsaveis descritas no Codigo de
Conduta dos Parceiros Comerciais, tanto nas suas atividades quanto
nas dos seus proprios parceiros comerciais. O nao cumprimento desses
principios pode resultar em graves impactos sobre o desempenho, a
reputacao e aimagem da Sonepar

Sonepar — Codigo de Conduta
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Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

Negécio cidadania Links Uteis 29

X 0 que nao deve fazer

Estabelecer e seguir processos de selegao adequados dos
nossos parceiros de negocios.

Tratar os parceiros de negdécios de forma justa.

Evitar e relatar qualquer conflito de interesses que possa
prejudicar a tomada de decisGes objetiva e independente.
Garantirque nossas expectativas éticas sejam compreendidas
antes da realizagdo de qualquer negdcio com parceiros
comerciais.

Cumprir e fazer cumprir as obrigagdes contratuais.

Quando apropriado, fornecer suporte direcionado e
proporcional aos parceiros de negécios para que cumpram o0s
padroes estabelecidos no Codigo de Conduta para Parceiros
de Negodcios da Sonepar.

Continuar a trabalhar com um parceiro de negdcios que
repetidamente ndo corresponde as expectativas da Sonepar
ou nao respeita os principios estabelecidos no nosso Codigo
de Conduta para Parceiros de Negdécios.

Comegar a fazer negdcios com um parceiro comercial sem
ter realizado o processo de devida diligéncia.

Envolver-se em comportamento anti-ético com os
funcionarios dos nossos parceiros comerciais.

ﬂ Recursos adicionais

Para obter mais informacdes, consulte nosso Codigo de Conduta para
Parceiros de Negocios, nossa Declaragao de Minerais de Conflito e no
Manual de Compliance, disponiveis na Intranet do Grupo.

Sonepar — Codigo de Conduta
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425 0 que precisa saber

Em 2015, 193 paises adotaram a Agenda 2030 das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento Sustentavel e as suas 17 metas. Elas sé@o a
referéncia para que paises e empresas alcancem um futuro melhor e
mais sustentavel para todos nos.

A estratégia de desenvolvimento sustentavel da Sonepar esta alinhada
com essas metas das Nagoes Unidas e pretende acelerar o acesso a
energia limpa e acessivel, a educagao para a transicao energética e ao
consumo responsavel.

Porque isso é importante?

Como lider global na distribuigao B-to-B de produtos elétricos, solugdes
e servicos relacionados, a Sonepar esforga-se para estar no centro da
transigao energética. A Sonepar esta totalmente empenhada com a
preparagéo para os futuros desafios da transigdo energética e com a
consciencializagdo sobre a sustentabilidade.

A Sonepar pretende aproveitar a sua dimensao, poder logistico e ampla
gama de produtos para acelerar a transigéo energética e a circularidade:

venda de solugbes para apoiar a eletrificagdo e promover a
eficiéncia energética (aquecimento, arrefecimento, ventilagéo,
ar condicionado, iluminagao, gestao de energia, automagao
residencial, mobilidade elétrica etc.) e energia renovavel (solar,
bombas de calor, armazenamento de energia);

promover alternativas sustentdveis com a Oferta Verde da Sonepar;
e

incentivar a reduigdo de CO, e circularidade de servigos.

Sonepar — Codigo de Conduta

Cuidando do meio ambiente

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

Cumprir as leis e os regulamentos ambientais.

Respeitar o meio ambiente na condugéo das atividades
comerciais da Sonepar.

Solicitar dados ambientais de produtos e declaragdes
ambientais de produtos aos fornecedores e incentivar os
fornecedores e vendedores a reduzirem as embalagens e o
transporte.

Recomendar o uso de produtos de energia renovavel, como
a instalagao de painéis solares ou bombas de calor com
eficiéncia energética ou a conexao a uma instalagao local de
energia renovavel.

Preserve energia regulando as temperaturas do escritério e
controlando o consumo.

Prefira o transporte com emisséo reduzida de carbono, ao
deslocar-se ou viajar (transporte publico, baixo consumo,
vefculos hibridos ou elétricos, combdio em vez de avido).
Solicite que os fornecedores e despachantes déem
preferéncia a veiculos de baixo consumo, hibridos ou
elétricos, quando disponiveis, otimizem as cargas dos
camides, as rotas de entrega e pedidos agrupados.
Incentive os clientes a consumir com responsabilidade e a
preferir produtos circulares sempre que possivel.

Evite itens promocionais e de marketing que sejam de baixa
qualidade, de uso Unico ou objetos de plastico.

Reduza a poluigao digital cancelando a assinatura de boletins
informativos néo lidos, limpando a caixa de entrada de
e-mails e arquivos e reduzindo a qualidade do streaming de
video para reduzir o consumo de energia.

Otimize as rotas de entrega para reduzir as emissoes de CO,
e promova o uso de embalagens retornaveis ou reutilizaveis
para reduzir o desperdicio.

X 0 que nao deve fazer

+ Aceitar praticas ambientais de parceiros comerciais que ndo
seriam aceitaveis nas operagdes quotidianas da Sonepar.
+ Uso desnecessario de dgua, energia e matérias-primas.

i Recursos adicionais

Para obter mais informacgdes, consulte nossa Politica de Transigao
Ambiental e Energética.
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42" 0 que precisa saber

locais

A Sonepar contribui para as comunidades locais por meio de donativos,
patrocinios e atividades voluntarias realizadas pelos associados.

Doagdes monetdrias e de produtos séo feitas a comunidades locais para
apoiar projetos sociais, educacionais e humanitarios. Contribui¢cdes
para associagoes do setor ou taxas de participacao em organizagées
que atendem a interesses comerciais nao sao consideradas doagoes.

Os donativos podem ser feitos de duas formas: patrocinio e doagdes.

0 patrocinio é definido como o apoio material ou financeiro dado a um
evento, pessoa ou organizagdo com o objetivo de obter um beneficio
direto, especialmente em termos de imagem.

Doacéao consiste em fazer uma doagao, em dinheiro ou bens, a uma
organizagao de interesse geral para a realizagao das suas atividades,
sem esperar qualquer contrapartida equivalente em troca.

Porque isso é importante?

A Sonepar atua de forma responsdvel na sociedade, cultivando boas
relagbes com as comunidades onde esta presente e demonstrando um
forte compromisso com o seu desenvolvimento e bem-estar.

Além de cumprirmos as nossas responsabilidades como cidadaos
corporativos nas comunidades em que operamos, as contribuigdes e 0
patrocinio as comunidades locais ajudam a criar uma imagem positiva
e podem abrir novas oportunidades de negécios.

Quaisquer doagdes ou patrocinios devem ser feitos somente em
circunstancias apropriadas e legais para evitar o risco de sangdes
ou danos a reputagao da Sonepar devido a comportamento ilegal ou
antiético.

fi Recursos adicionais

Para obter informacgdes e regras adicionais, consulte nossa Politica de
Doagdes e Patrocinios, disponivel na Intranet do Grupo.

Gestao e
Links Uteis 33

Padrdes de
cidadania

Padroes de
Negdcio

Contribuicao para as comunidades

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

+  Tratar com respeito os membros das comunidades locais nas
quais fazemos negdcios.

Seja transparente ao fazer doagdes ou envolver-se em
oportunidades de patrocinio.

- Identifique, justifigue e documente claramente a identidade
do destinatario e o uso planeado de uma doagao.

+ Assegurar que as contribuigbes de patrocinio tenham
objetivos claros por escrito e apoiem causas legitimas de
acordo com o Propdsito da Sonepar.

Realize o processo de devida diligéncia antes de iniciar
qualquer doagao ou patrocinio.

+ Fazer contribuigdes filantropicas para organizagdes sem fins
lucrativos ou ndo governamentais somente em conformidade
com as politicas da Sonepar e com as leis e regulamentos
locais aplicaveis, e somente apos ter obtido as aprovagoes
relevantes.

X 0 que nao deve fazer

Envolver a Sonepar em agdes inconsistentes com nossos
principios éticos e/ou que possam manchar a nossa
reputacao.

- Obrigar os associados ou parceiros de negocios a doar
presentes ou fundos para projetos filantropicos.
Fazer doagoes a qualquer pessoa ou entidade que represente
ou possa representar um possivel conflito de interesses ou
influenciar uma decisdo comercial.
Doar sem um amplo processo de devida diligéncia prévia e
sem ter obtido a devida aprovacgao.

Alguns exemplos:

* Uma entidade da Sonepar aprova uma doagao substancial
para uma organizagdo local sem fins lucrativos sem o
processo de devida diligéncia. Mais tarde, descobre-se que a
organizagéo sem fins lucrativos é uma fachada para lavagem
de dinheiro, expondo a Sonepar ariscos legais e de reputagao
associados ao apoio inadvertido a atividades ilegais.

+ Uma entidade da Sonepar concorda em patrocinar um
programa educacional num pais em desenvolvimento, mas
ndo monitoriza como os fundos sdo aplicados. Surgem relatos
de que o dinheiro foi desviado por parceiros locais, levando a
acusagoOes de cumplicidade da Sonepar com a corrupgao e
causando um impacto negativo em sua reputacao.
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Lidando com contribui¢oes politicas e

lobby

25 0 que precisa saber

Lobby refere-se ao estabelecimento e a contribuigdo para
um didlogo com uma pessoa responsavel pela elaboragéo e
votagao de uma decisdo publica ou pela lideranca de uma agéo
publica nacional ou local para influenciar a tomada de decisdes
publicas.

Contribuigdes politicas significam qualquer contribuigao, seja
em dinheiro ou em espécie, para apoiar uma causa politica,

Porque isso é importante?

Contribuir ativamente para a tomada de decisdes publicas € parte
integrante do processo democratico e uma atividade legitima, pois
permite que as opinides de diferentes interesses sociais sejam
consideradas.

Em alguns casos, no entanto, o envolvimento com figuras politicas
pode dar origem a suspeitas de corrupgdo ou trafico de influéncia
se uma vantagem indevida for oferecida ou recebida para incentivar
uma pessoa influente a apoiar uma lei, regulamentagao e/ou deciséo
favoravel a Sonepar ou prejudicial aos concorrentes

Sonepar — Codigo de Conduta

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

Ao participar de atividades politicas pessoais, faga-o em seu
nome e nunca em nome da Sonepar.

Informe a Rede Juridica e de Compliance se a sua
participagdo em uma atividade politica puder afetar suas
responsabilidades ou potencialmente levar a um conflito de
interesses.

Assegurar que todo o lobby seja conduzido pela gestdo sénior
e com a aprovagao prévia dela, e que seja realizado com total
transparéncia, honestidade e integridade.

Ao envolver-se com tomadores de decisbes publicas para
fornecer informagdes ou promover um ponto de vista,
certifique-se de que cumpre todas as leis e regulamentos
aplicaveis que regem as atividades de lobby e, quando
apropriado, que esta registado nos respectivos registos de
lobistas existentes.

Respeite rigorosamente as regras de prevengao a corrupgao
, de presentes, e convites.

X 0 que nao deve fazer

Fazer contribuigbes politicas em nome da Sonepar.

Usar os recursos da Sonepar para participar de qualquer
atividade politica.

Usar a sua posigao na Sonepar para sugerir que a Sonepar
apoia ou esta envolvida numa causa ou organizagao politica.
Envolver-se em lobby para fins corruptos ou ilegais ou para
influenciar indevidamente uma deciséo.

Doar para campanhas politicas ou de angariagao de fundos ou
para outros individuos ou grupos politicamente relacionados
em nome da Sonepar.

I ' Recursos adicionais

Para obter mais informagdes, consulte a nossa Politica de Contribuigao
Politica disponivel na Intranet do Grupo.



Padrdes enquanto
empregador

Introdugao

g

42" 0 que precisa saber

Asregulamentacgoes de controlo de exportagées podem ser aplicadas
por estados e autoridades locais para supervisionar, restringir ou proibir
a exportacao/importacao de produtos controlados, especialmente
devido ao seu possivel uso militar e/ou sensibilidade estratégica

As sangdes comerciais referem-se a restricdes ou proibigdes
impostas por paises, regides ou organizagoes internacionais a outro
pais, regiao dentro de um pais, entidade ou individuo. Essas medidas
tém o objetivo de influenciar, deter ou penalizar comportamentos,
acoes ou decisdes que violem as regulamentagoes internacionais. As
sangbes comerciais englobam sangbes abrangentes (em todo o pais),
setoriais (direcionadas a setores vitais) e individuais. Elas podem incluir
embargos, limitagdes ou proibigbes de importacoes e exportagdes de
produtos especificos, da prestagdo de determinados servigos e da
execugao de transagoes com entidades ou individuos visados.

A Sonepar compromete-se a realizar negécios em conformidade
com todas as restrigoes de exportacdo aplicaveis, incluindo san¢oes
comerciais, econémicas e financeiras impostas pelo Escritério de
Controlo de Ativos Estrangeiros dos EUA (Office of Foreign Assets
Control, OFAC), pela Uni&o Europeia (UE) e por outras autoridades
nacionais.

Porque isso é importante?

A compra, a venda, a importagdo ou a exportagdo de produtos,
materiais ou tecnologias identificados em listas de controlo de
exportagdo especificadas podem estar sujeitas a proibigdes, restricdes
ou autorizagdes prévias de acordo com regulamentagdes especificas.
Além disso, alguns paises e organizagdes internacionais ou regionais
impdem restricdes a negociagdes comerciais com determinados
paises, regies, regides de um pais, entidades e individuos

0 ndo cumprimento das regulamentagdes de comércio internacional,
nomeadamente as regulamentagbes de controlo de exportagdo e
sangbdes comerciais, acarretam penalidades severas, que podem
resultar em multas monetdrias significativas e processos criminais,
mas também em graves danos a reputagao da Sonepar. Além disso,
isso podem constituir uma violagdo dos acordos financeiros da
Sonepar.

o~

Padroes de Padrées de Gestao e
Negdécio cidadania Links Uteis 35

Conformidade com o controlo de
exportacoes e sangoes comerciais

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

+ Cumpra os regulamentos aplicaveis de controlo de
exportagéo e sangdes comerciais, bem como as politicas da
Sonepar, especialmente aquelas especificas do seu pais ou
regido. Os regimes de controlo de exportagdes e de sangdes
comerciais estdo em constante desenvolvimento, portanto,
qualquer posigao deve ser mantida sob revisao.

+ Realize uma verificagéo de integridade para garantir que o seu
possivel parceiro de negdécios ndo seja uma parte sancionada
ou esteja relacionado a uma parte sancionada.

+  Seforocaso, obtenha das autoridades competentes qualquer
licenca necessaria para a importagdo ou exportagdo de
mercadorias ou para a prestagdo de servigos num pais
especifico e mantenha os registos para consulta futura.

+ Cumprir com os compromissos relacionados da Sonepar
contidos em acordos com parceiros comerciais.

+  Entreem contato com a Rede Juridica e de Compliance se tiver
alguma duvida de que um produto possa ser considerado um
bem de uso duplo para o qual se aplicam regras especificas.

X 0 que nao deve fazer

+ Iniciar um relacionamento comercial sem antes realizar o
processo de devida diligéncia.

- Realizar negécios sem a licenca exigida (se aplicavel).

+ Alterar o utilizador final de um produto licenciado importado
sem passar pelo respectivo processo administrativo e de
autorizagao.

+ Ignorar as exportagoes para as quais vocé tem motivos para
acreditar que sao destinadas a um pais ou individuo sujeito
a sangoes.

I ' Recursos adicionais

Para obter mais informacdes, consulte nossa Politica de Controle de
Exportacao e Sangdes Comerciais, disponivel na Intranet do Grupo.

Sonepar — Codigo de Conduta
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%" 0 que deve saber

Lavagem de dinheiro ocorre quando:

os produtos do crime sdo ocultados em transagoes comerciais
legitimas; ou

Os fundos obtidos ilegalmente sdo transferidos por meio do
sistema financeiro para ocultar sua origem criminosa.

Tenha cuidado com as seguintes situagoes:

transferéncia de fundos envolvendo éreas geograficas de alto risco;
operacoes ou atividades que exigem pagamentos em dinheiro;
operacgoes ou atividades que parecam inconsistentes com as
atividades ou meios legitimos conhecidos do parceiro de negocios;
uso de caixa para pequenas despesas;

recebimento de fundos de uma parte ou fonte inesperada;

solicitar que o reembolso seja enviado para uma conta bancaria ou
local diferente da conta do parceiro de negdcios original; e
transagdes que parecem estruturadas para contornar as obrigagoes
de declarar ou relatar transagoes.

Porque é isso importante?

A lavagem de dinheiro é crime. Tanto a Sonepar quanto os seus
associados podem estar sujeitos a prisdo e/ou multas por cometerem
ou auxiliarem na lavagem de dinheiro.

Quase todas as empresas internacionais enfrentam o risco de serem
exploradas por individuos ou entidades envolvidas em lavagem de
dinheiro.

Sonepar — Cédigo de Co

Prevencao a lavagem de dinheiro

Quais sao as suas responsabilidades?

v 0 que deve fazer

Permanega constantemente vigilante.

Conduzir sempre uma verificagdo de integridade (conforme
detalhado na Politica Anticorrupgéo da Sonepar) para garantir
que potenciais parceiros comerciais ndo estejam envolvidos
em atividades ilegais ou sejam financiados por elas.

Registe todas as transagdes adequadamente.

Cumpra as leis locais relativas a comunicagao de transagdes
em dinheiro, conforme aplicavel.

Comunique prontamente qualquer suspeita de possiveis
irregularidades.

X 0 que nao deve fazer

Ajudar um possivel parceiro de negocios com um acordo
que vocé sabe ou suspeita que facilita, oculta ou envolve o
recebimento de produtos de crime.

Ignorar sinais de alerta (ou seja, um indicador de que algo
pode ser problematico) que indiquem um alto risco para uma
transacao.

Ocultar pagamentos usando um terceiro.

Aceitar pagamentos em dinheiro excessivamente altos.

@,sonepaf
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Introdugao

e financeiros

. O que precisa saber

Para cumprir os requisitos regulamentares, é necessario garantir a
precisdo de todos os livros e registos.

‘ Porque isso é importante?

A Sonepar esforga-se para ser uma boa cidada corporativa onde quer
que opere. Isso inclui respeitar as leis tributarias e garantir a preciséo
de seus relatorios financeiros.

Relatérios precisos e transparentes ajudam a prevenir e detectar
fraudes, a cumprir as normas locais de contabilidade e relatérios e a
manter os acordos de ética empresarial necessarios. Também garante
que as atividades da Sonepar ndo sejam usadas para lavar dinheiro
proveniente de atividades criminosas ou para fins de evasao fiscal.

Gestaoe
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Padrdes de
cidadania
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Negdcio

Garantir a precisao dos relatérios fiscais

Quais sao as suas responsabilidades?

Vv 0 que deve fazer

+  Garantir que todas as transagoes, ativos e passivos sejam
registados de forma adequada e oportuna nos livros e contas
da Sonepar, de acordo com os principios aplicaveis.

+ Garantir que todas as transagoes sejam autorizadas pela
gestdo e concluidas de acordo com as leis e os regulamentos
aplicaveis, bem como com as politicas e os procedimentos
internos.

+  Aplique a segregacdo adequada de fungdes ou implemente
controlos atenuantes eficientes.

+ Obtenha sempre documentagdo suficiente para apoiar
as informacgdes inseridas nos livros, registos e contas da
Sonepar.

+  Preparar e arquivar formuldrios de impostos de forma precisa
e oportuna.

+ Pagar integralmente todos os impostos exigidos pela
legislacdo tributéria local.

+ Responder com precisédo as campanhas de autoavaliagao do
Controlo Interno.

- Estabelecer acordos intragrupo para documentar com
precisao os servigos prestados internamente

X 0 que nao deve fazer

+ Alterar a codificagéo de qualquer produto.

+  Estruturar ou registar qualquer transagéo, ativo, passivo ou
solicitagdo de reembolso, ou envolver-se em qualquer outra
conduta para manipular os resultados operacionais, ativos ou
passivos relatados, para burlar o sistema de controlo interno
da Sonepar e processos relacionados, ou para atingir outros
objetivos ilegitimos.

+ Realizar negdécios num paraiso fiscal sem consultar
previamente o departamento financeiro.

Sonepar — Codigo de Conduta
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Tomar a decisao certa

O Codigo de Conduta estabelece as regras que todos os associados devem seguir e fornece
recursos para ajuda-los a lidar com questdes que possam surgir numa variedade de situagoes.

O Codigo de Conduta foi elaborado como um guia para ajudar
os associados a lidar com a maioria das situagdes que eles
podem enfrentar nas suas atividades comerciais diarias e que
podem representar questdes de integridade ou ética. Entretanto,
o Codigo de Conduta ndo pode prever todas as situagdes que
eles possam enfrentar.

Tomar decisdes éticas pode parecer complicado, pois muitas
vezes envolve tomar decisdes que vao além de simplesmente
respeitar um conjunto de regras. Nessas situagdes, espera-
se que todos nds usemos 0 nosso bom senso para tomar
boas decisbes e consultar recursos identificados para obter
orientagao.

Em caso de duvida, faga a si mesmo as seguintes perguntas:

O que estou a fazer é legal e tenho autorizagao para
fazé-lo?

Lo SIM

Esta de acordo com o Cédigo de Conduta e outras
politicas ou procedimentos internos?

Lo SIM

Isso reflete-se bem em mim, na minha unidade de
negécios e/ou na Sonepar?

Lo SIM

E a coisa certa a fazer, e estou a dar o exemplo?

Lo SIM

Procurar
orientagao!

®
2R
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Caso a resposta para qualquer uma destas perguntas
provoque alguma preocupacgao, nao guarde isso para
si. Fale com a sua gestao ou com setor Juridico e
Compliance.
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Fale!

A Sonepar implementou um sistema de reporting para fornecer uma maneira
para que associados, parceiros de negoécios e terceiros relatem quaisquer
preocupacdes relacionadas a integridade, etica comercial ou dever de cuidado.

Consulte o guia Speak Up Phone Lines
para encontrar o nimero de telefone

No Sonepar | Home

(integrityline.app)

Fale com o seu manager ou com a
equipa Legal & Compliance Network

Por email para
groupcompliance@sonepar.com
ou para as mailboxs de compliance
locais

A plataforma de denuncias é gerida por um
prestador externo escolhido pela Sonepar
para esse servigo. Denuncias confidenciais
e anonimas podem ser feitas por telefone ou
por escrito 24 horas por dia, em 17 idiomas
diferentes.

Todas as denuncias feitas de boa-fé de
acordo com este procedimento permanecem
confidenciais na medida do possivel.

A Sonepar proibe a retaliagao contra qualquer
pessoa que denuncie de boa-fé uma violagao
suspeita ou real.

i Recursos adicionais

Para obter detalhes adicionais, consulte a
Politica de denuncia da Sonepar.

Sonepar — Codigo de Conduta
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Links e contatos uteis

B L R S R T e

. T NOEY 2 IS WSSO e

Informacao adicional pode ser encontrada em:

Sonepar corporate website: Compliance and Integrity | Sonepar
Sonepar intranet: Legal, Risks and Compliance = Home (sharepoint.com)

Questoes ou duvidas?

Em caso de duvida, consulte a Rede Juridica e de Compliance.

Sonepar — Codigo de Conduta



Para relembrar

.. a medida que realiza as suas atividades diarias, deve sempre:

L 2

Respeite este Codigo de Conduta e Use o bom senso no seu trabalho
qualquer cédigo de conduta local

. " e na tomada de decisées.
aplicavel ao seu negoécio Sonepar.

3 4

Use os recursos disponiveis da Sonepar Mantenha colegas e parceiros de
para orientagao quando tiver duvidas. negocios com elevados padrées de
integridade.

S 6

Abster-se de sacrificar a sua integridade Considere as potenciais consequéncias
pessoal para obter lucro ou ganho das suas agdes e como elas podem ser
pessoal. entendidas caso tornadas publicas.
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